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Niezaleznie od tego, co chcesz stworzyc, zawsze zadaj sobie
pytanie, dlaczego to robisz - jakie korzysci przyniesie to tobie |
innym wokot ciebie?

Gdy juz masz jasny powod - jesli chodzi o rozwigzanie

technologiczne
rozwigzanie, ktore chcesz stworzyc¢, masz dwie mozliwosci -
zrealizowac je we wtasnym zakresie lub zleci¢ to na zewnatrz.




Wewnetrzne tworzenie oprogramowania odnosi sie do procesu, w ktorym firma polega na

swoim wewnetrznym zespole w zakresie tworzenia, utrzymania i aktualizacji rozwigzan
programowych

. PodejsScie to polega na wykorzystaniu zasobow firmy, w tym personelu, technologii
| infrastruktury, w celu opracowania

oprogramowania dostosowanego do konkretnych potrzeb i celéw organizacji.




Aby zapewnic niezawodnosc¢ swojej ustugi strumieniowej, Netflix stworzyt Chaos Monkey, wewnetrzne
narzedzie programowe. Ta cyfrowa ,matpa” celowo zaktdca dziatanie systemdw wewnetrznych,
symulujgc awarie i pomagajac inzynierom proaktywnie identyfikowac stabe punkty, zanim wptyng one
na miliony uzytkownikow. Opracowanie Chaos Monkey we wtasnym zakresie pozwolito firmie Netflix
dostosowac je do swoich konkretnych potrzeb, co doprowadzito do powstania bardziej odporne;
infrastruktury i zapewnito klientom ptynniejsze korzystanie z serwisu streamingowego. Ten przyktad
podkresla potencjat rozwoju we wiasnym zakresie w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan, ktore
odpowiadajg na unikalne wyzwania firmy.

NETFLIX



Outsourcing

Outsourcing rozwoju rozwigzania technologicznego oznacza zaangazowanie
podmiotdw zewnetrznych, takich jak niezalezni programisci lub

wyspecjalizowane firmy, do realizacji projektow zwigzanych z oprogramowaniem.
Takie podejscie pozwala przedsiebiorstwom korzystac z zewnetrznej wiedzy
specjalistycznej i technologii, czesto przy nizszych kosztach i wiekszej elastycznosci
W porownaniu z rozwojem we wtasnym zakresie




W poczatkowej fazie dziatalnosci Skype, gigant w dziedzinie wideorozmow, zlecit opracowanie
swojego podstawowego oprogramowania zespotowi z Estonii. Ten strategiczny ruch pozwolit firmie
skupic¢ sie na doSwiadczeniach uzytkownikow i strategii biznesowej, jednocze$nie korzystajgc z
zewnetrznej wiedzy specjalistycznej przy potencjalnie nizszych kosztach. Sukces tej wspotpracy
pokazuje, jak outsourcing moze by¢ poteznym narzedziem umozliwiajgcym firmom dostep do
specjalistycznych umiejetnosci i przyspieszenie rozwoju, zapewniajgc im przewage konkurencyjng.
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Zalety
rozwigzan
wewnetrzny

Kontrola i

ﬁ Tworzenie oprogramowania we wtasnym
ﬁ zakresie zapewnia petng kontrole nad
@ procesem rozwoju, umozliwiajgc

-Q dostosowanie rozwigzania do konkretnych

WAUERERE
Witasnosé intelektualna

Prowadzenie prac programistycznych we
wtasnym zakresie pomaga chronic
poufne informacje i zastrzezong
technologie.

lepiej zintegrowane z istniejgcymi
systemami i procesami, poniewaz zespot
programistow ma bezposredni dostep do
wszystkich istotnych informacji.

R@qzania Integraltni-ohonu se czesto mogg by¢

Diugoterminowe 0szczednosSci

Chociaz koszty poczgtkowe moga byc¢
wyzsze, w perspektywie dtugoterminowej
utrzymanie i skalowanie rozwigzania

wewnetrznego moze byc¢ bardziej
optacalne niz ponoszenie biezgcych optat
na rzecz zewnetrznego dostawcy.
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zasobowe

Waday

znaczny naktad czasu, pieniedzy i zasobow
O 1 ludzkich, w tym zatrudnianie i utrzymanie
wykwalifikowanych programistéw oraz

utrzymanie infrastruktury.

rozwigzania
wewnetrzne
go

Wymagania

Twéj zespdét moze nie dysponowac
niezbedng wiedzg specjalistyczng we - -
wszystkich obszarach rozwoju, co moze \\O‘e
prowadzi¢ do

op6znien lub nieoptymalnych
rozwigzan.

Projekty realizowane we wtasnym
zakresie sg narazone na opdznienia
spowodowane nieprzewidzianymi
trudnosciami, takimi jak problemy
techniczne lub ograniczenia zasobow.

Koszt alternatywny

04

Zasoby przeznaczone na opracowanie
rozwigzania wewnetrznego mozna by

przeznaczy¢ na inne kluczowe dziatania
biznesowe.
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Oszczednos¢ kosztéw

Zalety

Outsourcing moze by¢ bardziej optacalny,
zwtaszcza w przypadku projektow
krotkoterminowych, poniewaz nie ponosisz

O 1 odpowiedzialnos$ci za zatrudnianie
pracownikow na petny etat ani utrzymywanie
infrastruktury.

outsourcingu

Dostep do wiedzy

Outsourcing pozwala skorzystac ze

specjalistycznych umiejetnosci i \C% O 2
doswiadczenia, ktére mogg nie by¢ dostepne

Ny
N
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wewnatrz firmy.
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Szybsze

Zewnetrzni dostawcy czesto dysponuja
wyspecjalizowanymi zespotami i
sprawdzonymi procesami, co pozwala
na szybsze tworzenie i wdrazanie
rozwigzan.

L
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Mniejsze ryzyko

Zlecajgc prace programistyczne na
zewngatrz, mozna ograniczy¢ pewne ryzyko 04

zwigzane z projektami technologicznymi,

poniewaz odpowiedzialnos$¢ za realizacje
spoczywa

na dostawcy.
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Wady outsourcing

Utrata kontroli

Outsourcing oznacza rezygnacje z czesci
kontroli nad procesem rozwoju, co moze
prowadzi¢ do nieporozumien lub

* rozbieznosci w oczekiwaniach.

Powierzenie zadan zewnetrznemu
dostawcy oznacza, ze Twoja
organizacja jest uzalezniona od jego
dostepnosci, niezawodnosci i
wydajnosci.

zwtaszcza jesSli znajduje sie on w innej
strefie czasowej lub postuguje sie innym
jezykiem, moze stanowi¢ wyzwanie

@ komunikacyjne.

Bez odpowiedniej analizy due
diligence istnieje ryzyko otrzymania
pracy ponizej standardéw od
zewnetrznego dostawcy, co prowadzi
do dodatkowych kosztow i

opo6znien.
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01.

02.

03.

04.

05.

OKRESL JASNE CELE

Jasno sformutuj problem, ktéry chcesz rozwigzad, i ustal
mierzalne oraz osiggalne cele.

PRZEPROWADZ DOKEADNA ANALIZE WYMAGAN

Zbierz wymagania od wszystkich zaangazowanych
0sOb i ustal ich priorytety.

PRZYDZIELENIE ZASOBOW
Zidentyfikuj i przydziel niezbedne zasoby,
w tym budzet, personel i czas.

STWORZENIE ZESPOLOW MIEDZYFUNKCJONALNYCH

Stworz zespot o zroznicowanych umiejetnosciach
zwigzanych z

projektu (programistow, projektantéw i kierownikow
projektow).

WYBIERZ ODPOWIEDNI STOS TECHNOLOGICZNY

Ocen rozne technologie, frameworki i
narzedzi, aby wybrac te najbardziej odpowiednie.

06.

07.

08.

09.

10.

OPRACU]J PLAN PROJEKTU

Opracuj plan projektu, w kt&
wyniki, harmonogramy\oraz

OKRESL PROCESY ROZWO

Zdefiniuj metodologie, procesy’i
rozwojem.

PROTOTYP I WALIDACJA

Stworz prototypy lub minimalnie funkcjonalne produkty
(MVP), aby zweryfikowac pomyst.

UWZGLEDNIENIE KWESTII PRAWNYCH I ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI \

Okresli¢ i uwzgledni¢ wymagania istotne dla projektu (ochrona
danych osobowych, bezpieczenstwo oraz prawa wtasnosci
intelektualnej).

KOMUNIKACJA I ZARZADZANIE OCZEKIWANiami

Utrzymuj otwartg i przejrzystg komunikacje ze wszystkimi
zaangazowanymi osobami.

KONIECZNE KROKI
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Tworzgc rozwigzanie technologiczne we wtasnym zakresie,
nalezy wzig¢ pod uwage dtugoterminowg konserwacje,

skalowalnosS¢, bezpieczenstwo, opinie uzytkownikdéw, zarzgdzanie kadrami °
, a takze catkowity koszt posiadania. Nalezy przeznaczyc o
zasoby na konserwacje i wsparcie techniczne,
zaprojektowac produkt z myslg o skalowalnosci, zapewnic
bezpieczenstwo i zgodnoscC z przepisami, zbierac opinie
uzytkownikow w celu wprowadzania ulepszen,

inwestuj w talenty oraz stale oceniaj koszty w celu
optymalizacji. Czynniki te przyczyniajg sie do

trwatosSC i wartosc rozwigzania w dtuzszej perspektywie.



Przed rozpoczeciem prac programistycznych zapoznaj sie z istniejgcymi rozwigzaniami (zaréwno
gotowym oprogramowaniem, jak i opcjami open source). Czy stworzenie czego$ nowego jest
naprawde konieczne?

Nie probuj tworzyé wszystkiego naraz. Zacznij od minimalnego produktu (MVP), ktéry zaspokaja
podstawowe potrzeby. Zbierz opinie uzytkownikédw i wprowadzaj zmiany na podstawie ich sugestii.

WprowadZ metodyki zwinnego programowania, ktére sprzyjajg szybkim iteracjom, ciggtemu
testowaniu i dostosowywaniu na podstawie opinii uzytkownikow.

Wdrazaj najlepsze praktyki w zakresie bezpieczenstwa od samego poczagtku procesu tworzenia
oprogramowania, aby chroni¢ dane uzytkownikow i integralnos¢ systemu.

Zastanow sie, w jaki sposdb Twoje rozwigzanie poradzi sobie z przysztym wzrostem liczby
uzytkownikow lub iloSci danych. Projektuj z mysSlg o przysztosci.
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01.

02.

03.

04.

05.

OKRESL JASNE CELE

Jasno sformutuj problem, ktéry chcesz rozwigzad, i ustal
mierzalne oraz osiggalne cele.

WYBIERZ ODPOWIEDNICH DOSTAWCOW

Ocen dostawcow pod kgtem umiejetnosci technicznych,
wiedzy branzowej, portfolio, opinii klientdw oraz dopasowania
kulturowego.

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT LUB WYCEN

Przygotuj szczegdtowe zapytanie o propozycje lub
W oparciu o wymagania, cele i oczekiwania zwigzane z
projektem.

OCENA OFERT DOSTAWCOW

Wez pod uwage reputacje dostawcy, jego zdolnosci
komunikacyjne
oraz zgodnos¢ z Twoimi wartosciami i celami.

WYBIERZ ODPOWIEDNIEGO DOSTAWCE

Negocjuj warunki umowy: ceny, wyniki,

etapy realizacji, harmonogram, prawa witasnosci
intelektualnej oraz mechanizmy rozstrzygania sporow.

06.

07/.

08.

09.

10.

NASTAWIAJ WYRAZNA KOMQ
Okresl role i obowigzki \

kontaktowych.

USTALENIE ZARZADZANIA I KIERO

Zdefiniuj procesy zarzadzania projektem, role, :
oraz wdroz niezbedne mechanizmy.
OKRESLENIE WYMAGAN I SPECYFIKACJI PROJEKTU \

Nalezy zapewni¢ wspolne zrozumienie zakresu projektu, \
celdw, rezultatéw oraz harmonogramu. \

ROZPOCZECIE PROJEKTU

Zorganizuj spotkanie inauguracyjne projektu, aby przedstawic
kluczowych interesariuszy oraz wyjasnic cele i oczekiwania zwigzane
z projektem.

MONITOROWANIE POSTEPOW I ZARZADZANIE RYZYKIEM

Monitoruj postepy dostawcy w odniesieniu do kamieni
milowych i rezultatow projektu oraz niezwtocznie
reaguj na wszelkie problemy lub watpliwosci.

KONIECZNE KROKI



Zlecajgc na zewnatrz stworzenie rozwigzania

technologicznego, w perspektywie difugoterminowej
nalezy wzig¢ pod uwage

utrzymanie komunikacji, zapewnienie skalowalnosci,
zarzgdzanie wsparciem technicznym, egzekwowanie
pezpieczenstwa, ocene wynikow dostawcy oraz

olanowanie zmian.

Jasne umowy, pozytywne relacje z dostawcami oraz
olany awaryjne majg kluczowe znaczenie dla trwatego sukcesu.




Wybierz partnera, ktory stosuje dobre praktyki komunikacyjne i ktorego kultura organizacyjna jest
zgodna z twojg. Wez pod uwage roznice stref czasowych i potencjalne bariery jezykowe.

Wykorzystaj narzedzia do zarzgdzania projektami, takie jak Asana czy Trello, aby utatwi¢ komunikacje,
przydzielanie zadan i Sledzenie postepow.

Ustal jasne kryteria okresSlajgce, co stanowi pomysSine zakonczenie projektu. Pozwoli to unikng¢
poézniejszych nieporozumien.

Rozwaz zlecenie na zewngtrz mniejszego projektu poczgtkowego, aby sprawdzic¢, jak to dziata, zanim
zdecydujesz sie na wieksze przedsiewziecie.

W umowie jasno okres$l swoje wymagania dotyczgce bezpieczenstwa danych. Upewnij sie, ze dostawca
stosuje solidne procedury bezpieczenstwa.




WDROZENIE NOWEGO
ROZWIAZANIA
TECHNOLOGICZNEG
O

ROZWIAZANIA
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Po stworzeniu nowego rozwigzania - niezaleznie od tego, czy
powstato ono we witasnym zakresie, czy w ramach outsourcingu,
oraz czy jest przeznaczone dla Twojego zespotu, czy dla klientow
- musisz pamietac, ze jego wdrozenie nie nastgpi z dnia na dzien.
Zmiany sg dobre, ale wymagajg czasu, dlatego warto pamietac o
pewnych zasadach dotyczgcych tego, co nalezy robi¢, a czego nie.




5.

Co nalezy robic

1.

Zawsze posSwiec czas na szkolenia. Krzywa uczenia sie

bedzie wyglgdata nieco inaczej dla
kazdego cztonka zespotu.

Skoncentruj sie na doswiadczeniu uzytkownika (UX).
Upewnij sie, ze

nowe rozwigzanie jest przyjazne dla uzytkownika i

intuicyjne.

Zaplanuj zarzgdzanie zmiang. Wdrozenie

nowej technologii zaktdca przebieg pracy. Opracuj plan
, aby utatwic¢ przejscie.

Zacznij od matych krokow i wprowadzaj zmiany
stopniowo. Rozpocznij od programu pilotazowego

w konkretnym dziale, zbierz

opinii i wprowadzaj zmiany w oparciu o zdobyte
doswiadczenia.

Pamietaj o bezpieczehnstwie. Chron dane uzytkownikow oraz

integralnosS¢ systemu na wszystkich
rozwoju i wdrazania.



Czego nie nalezy robic

1.

Nie lekcewaz oporu przed zmianami. Spodziewaj sie
pewnego

oporu wobec zmian. Odpowiadaj na obawy,
zapewnij wsparcie i podkres| korzysSci
ptyngce z nowego

rozwigzania.
Nie zaniedbuj szkolen. Niewystarczajgce szkolenia to

przepisem na katastrofe. Zainwestuj w kompleksowe
programy szkoleniowe.

Pomijanie potrzeb uzytkownikdéw. Nie narzucaj
rozwigzania, ktoére

nie odpowiada potrzebom uzytkownikéw. Priorytetowo

traktuj doSwiadczenia uzytkownikow
i zbieraj opinie, aby wprowadzac¢ poprawki.

Zbyt szybkie wdrazanie wszystkich zmian naraz. Podejscie
typu ,big bang” moze by¢

przyttaczajgce. Zacznij od drobnych krokdw, przetestuj

rozwigzanie w ramach projektu pilotazowego, a

nastepnie

stopniowo je rozszerzaj w oparciu o sukces.

Nie zaniedbuj komunikacji. Milczenie rodzi strach.

wszystkich na biezgco przez caty proces. Proaktywnie reaguj na
proaktywnie na obawy i otwarcie odpowiadaj na pytania.



Proba przebudowy wewnetrznego systemu zarzgdzania zapasami podjeta przez firme
JCPenney w 2015 roku przyniosta odwrotny skutek z powodu potrdjnego zagrozenia:
nieodpowiedniego przeszkolenia pracownikéw w zakresie nowego oprogramowania,
usterek powodujgcych niedoktadne stany magazynowe oraz braku komunikacji miedzy
kierownictwem, dziatem IT a personelem sklepow. To nieudane wdrozenie doprowadzito
do brakow towaru, problemow z wyceng, a ostatecznie obnizyto poziom satysfakg;i
klientow, zmuszajgc firme do powrotu do starego systemu i kosztujgc jg bardzo drogo.



DZIEKUJEMY!
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